,Wodociagi i Kanalizacja” Sp. z o.o.
Z siedzibg w Zdzieszowicach

u ul. Wschodnia 2, 47-330 Zdzieszowice
I Biuro Obstugi Klienta: 77 - 544 59 41  (w dni robocze od 7.30 do 15.30)
Pogotowie wodociggowe: 692 327 425  (dostepny przez catg dobe)

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZAWARTYCH W KORESPONDENCIJI ELEKTRONICZNEJ

Administrator danych
Administratorem danych osobowych na s3 Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. w Zdzieszowicach, ul. Wschodnia
2, 47-330 Zdzieszowice

Inspektor Ochrony Danych

WyznaczyliSmy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé w sprawach ochrony swoich
danych osobowych i realizacji swoich praw piszac na adres e-mail: iodo@wik.zdzieszowice.pl lub piszac na
adres naszej siedziby wskazany w pkt. 1.

Cele i czas przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji e-mailowej,
zawartej w tresci tej korespondencji, w celu:

1) umozliwienia kontaktu e-mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami;

2) dokumentowania ustalen dokonywanych z klientami, kontrahentami i innymi osobami;

3) przyjmowania pism, zgtoszen i wnioskébw w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji, innych

whioskow;
4) ochrony przed roszczeniami oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.
Korespondencje przechowujemy do czasu ustania ich uzytecznosci.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Podstawg prawng przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowe;j jest:

1) prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcéw wiadomosci elektronicznych ( art. 6
ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej, polegajgcy na umozliwieniu kontaktu
elektronicznego z administratorem;

2) niezbednosci do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;

3) dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przestanej korespondencji zostang przestane dane szczegdlnych
kategorii.

4) prawnie uzasadniony interes administratora polegajgcy na dochodzeniu roszczen lub obrony przed
roszczeniami, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z Kodeksem cywilnym (art. 6
ust. 1 lit. f oraz 9 ust. 2 lit. f RODO).

Odbiorcy danych

Administrator moze ujawniac¢ tres¢ korespondencji wytgcznie w celu dochodzeni swoich roszczen w ramach
postepowania podmiotom wspétpracujgcym z administratorem na podstawie pisemnych umdéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych, w celu okreslonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora.
Administrator nie zamierza przekazywad Panstwa danych poza teren Unii Europejskiej.

Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotyczg

Kazda osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo:

1) dostepu — uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 jej dane osobowe. Jezeli dane
0 osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniana do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastepujacych
informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow,
ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania,
o prawie do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych
osobie , ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania (art. 15 RODO).
W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15 ust 1 — 3 RODO wymagatoby



niewspotmiernie duzego wysitku, Administrator moze zgdaé¢ od osoby, ktérej dane dotycza, wskazania
dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zgdania.

2) do otrzymania kopii danych — uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza
kopia jest bezptatna, a za kolejne Administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci, wynikajacej
z kosztéw administracyjnych ( art. 15 ust. 3 RODO).

3) do sprostowania — zgdanie sprostowania dotyczy jej danych osobowych, ktére s nieprawidiowe, lub
uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO).

4) do usuniecia danych — zgdanie usuniecia jej danych osobowych, jezeli Administrator nie ma juz podstawy
prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celdw przetwarzania (art. 17 RODO).

5) do ograniczenia przetwarzania — zadanie ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
gdy:

a) osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza sprzeciwia sie ich usunieciu, zgdajac
ograniczenia ich wykorzystywania,

c) Administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale s3 one potrzebne osobie, ktérej dane dotyczg, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

d) osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy prawnie
uzasadnione podstawy po stronie Administratora s3 nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane
dotycza.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujgc podane dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim
zakresie chce skorzystac.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wniesé skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowaé sie
W nastepujgcy sposdb:

1) listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

2) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt;

3) telefonicznie: (22) 53103 00.

Akty prawne przywotywane w klauzuli

1. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 2016 Nr 119, s.1);

2. art. 10 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz.
123);



